
【道の駅十文字カスタマーハラスメント対策基本方針】 

 

当駅は「道の駅十文字を通じて農業所得向上と地域経済の発展に貢献する」を経営理念

に、その実現に向けた事業活動を推進しております。この目標を達成する中で、従業員一

人ひとりが安全で尊重される職場環境で働くことが不可欠です。その中で、カスタマーハ

ラスメントは重大な問題であり、従業員の安全と尊厳を守るための対策を強化していきま

す。そこで、道の駅十文字はお客様からの従業員に対するカスタマーハラスメントに対

し、従業員を守るとともに、事業活動を阻害する行為に対し、組織として毅然とした対応

をしていきます。 

 

【1】 カスタマーハラスメントの定義 

 お客様からのクレーム、言動のうち、要求の内容の妥当性に照らして、要求を実現する

ための手段・様態が社会通念上不相応なものであって、従業員の就業環境が害させる行為

をカスタマーハラスメントと考えます。  

道の駅十文字では、カスタマーハラスメントを次のとおり定義します。あくまでも例示

であり、これに限るものではありません。 

 

●暴行、傷害など身体的な攻撃 

●脅迫、中傷、名誉棄損、侮辱、暴言など精神的な攻撃 

●威圧的、継続的、執拗な言動 

●不退去、居座り、監禁など拘束的な行動 

●SNS やインターネット上での誹謗中傷 

●理由のない謝罪要求や従業員に対する処罰要求、執拗な責め立て 

●セクシャルハラスメントなど従業員の就業環境を害する行動や言動 

 

【2】 カスタマーハラスメントへの対応  

 

●店内の対応 

 カスタマーハラスメントについての店内ポスターの掲示 

●社外への対応 

 1）カスタマーハラスメントが発生しないよう、丁寧な対応に努めます。 

 2）カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合は、お客様の対応をお断りする

ことや出入りを禁止させていただく場合があります。 

 3）悪質な行為に対して、警察に通報する、弁護士に相談するなど法的に対応します。 

●社内への対応 

 1）カスタマーハラスメントに関する知識、対応方法の研修を実施します。 

 2）カスタマーハラスメント発生時の相談や報告等の体制を整備します。  


